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refund after purchasing tax-refundable goods 
at tax-free stores providing the “refund-up-
on-purchase” service shall ask for the Refund 
Application Form for Overseas Visitors and the 
sales invoices from the tax-free stores.

b. Pre-authorization guarantee. Overseas 
visitors, when applying for the “refund-up-
on-purchase” service, shall provide a credit 
card for pre-authorization guarantee, sign the 
informed consent form and receive an advance 
payment equivalent to the amount of the tax 
refund.

c. Customs verification. Overseas visitors 
shall declare their purchases at the port of 
departure together with the Refund Applica-
tion Form for Overseas Visitors, the sales 
invoices and their valid ID to the Chinese 
customs for verification. The customs shall 
sign and seal the Form after confirming that 
there is no error.

d. Review by tax refund agencies. Overseas 
visitors shall file their valid ID, the Refund 
Application Form for Overseas Visitors signed 
and sealed by the customs, and the sales 
invoices for the purchased goods with tax 
refund agencies established within the restrict-
ed zone at the port of departure for review. 
Where there is no error after the review, the 
pre-authorization guarantee shall be removed. 
Where the tax refund claim does not comply 
with relevant regulations, the tax refund 
agencies shall recover the advance payment 
through the pre-authorization guarantee.

From April 1, 2019, the calculation of VAT 
refundable shall be based on the invoice 
amount (including VAT) of tax-refundable 
goods. For items with the applicable tax rate 
of 13%, the tax refund rate is 11%. For items 
with the applicable tax rate of 9%, the tax 
refund rate is 8%. The calculation formula is as 
follows:

The currency for the tax refund is renminbi 
(RMB). Tax refunds can be paid either in cash 
or through bank transfer. If the amount of the 
tax refund is no more than 20,000 Chinese 
yuan, either of the two tax refund methods 
may be chosen. If the amount of the tax refund 
exceeds 20,000 Chinese yuan, the tax refund 
shall be made through bank transfer.

(1) Refund-upon-departure process

a. Purchasing tax-refundable goods. Over-
seas visitors who apply for the departure tax 
refund after purchasing tax-refundable goods 
at tax-free stores shall ask for the Refund 
Application Form for Overseas Visitors and 
sales invoices from the tax-free stores.

b. Customs verification. Overseas visitors 
shall declare their purchases at the port of 
departure together with the Refund Applica-
tion Form for Overseas Visitors, the sales 
invoices and their valid ID to the Chinese 
customs for verification. The customs shall 
sign and seal the Form after confirming that 
there is no error.

Valid ID mentioned above shall refer to 
passports, Mainland Travel Permit for Hong 
Kong and Macau residents, Mainland Travel 
Permit for Taiwan residents, etc., which indi-
cate or can collect the last entry date of 
overseas visitors.

c. Refunding by agencies. The departure 
tax refund shall be processed by tax refund 
agencies established within the restricted 
zone at the port of departure. Overseas 
visitors shall apply for the VAT refund to the 
aforementioned agencies with their valid ID, 
the Refund Application Form for Overseas 
Visitors signed and sealed by the customs, and 
the sales invoices for the purchased goods.

(2) Refund-upon-purchase process

a. Purchasing tax-refundable goods. Over-
seas visitors who apply for the departure tax 
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beli barang di toko pengembalian yang menye-
diakan layanan “beli dan kembalikan langsung” 
dan hendak mengajukan pengembalian, 
mereka harus meminta Formulir Permohonan 
Pengembalian Pajak dan faktur penjualan dari 
toko tersebut.

2. Jaminan pra-otorisasi dan pernyataan 
komitmen. Saat menggunakan layanan “beli 
dan kembalikan langsung”, wisatawan harus 
memberikan jaminan pra-otorisasi melalui kartu 
kredit, menandatangani formulir persetujuan, 
dan menerima uang muka di lokasi senilai 
jumlah pengembalian pajak.

3. Verifikasi dan persetujuan Bea Cukai. Saat 
meninggalkan Tiongkok melalui pelabuhan 
keberangkatan, wisatawan asing harus memba-
wa barang, formulir pengembalian, faktur 
penjualan, dan dokumen identitas sah untuk 
dilaporkan ke petugas bea cukai. Setelah 
diverifikasi tanpa temuan, petugas akan menan-
datangani dan mencap formulir permohonan.

4. Verifikasi oleh agen pengembalian. Wisa-
tawan asing menyerahkan paspor atau doku-
men identitas sah, formulir permohonan yang 
telah disahkan bea cukai, dan faktur penjualan 
kepada agen pengembalian di area isolasi 
pelabuhan keberangkatan untuk konfirmasi. 
Jika verifikasi sesuai ketentuan, agen akan 
membatalkan pra-otorisasi; jika tidak, agen akan 
menahan uang muka melalui pra-otorisasi kartu 
kredit.

Jumlah pengembalian pajak dihitung 
berdasarkan nilai faktur barang bebas pajak 
(termasuk PPN). Sejak 1 April 2019, untuk 
barang dengan tarif PPN 13%, tarif pengembali-
annya adalah 11%. Untuk barang dengan tarif 
PPN 9%, tarif pengembaliannya adalah 8%.

Rumus perhitungannya adalah: 

Mata uang pengembalian pajak adalah 
Renminbi (RMB).

Tersedia dua metode pengembalian pajak: 
secara tunai dan melalui transfer bank. Jika 
jumlah pengembalian tidak melebihi 20.000 
yuan, wisatawan dapat memilih antara pengem-
balian tunai atau transfer bank. Jika melebihi 
20.000 yuan, pengembalian hanya dilakukan 
melalui transfer bank.

I.Prosedur Pengembalian Saat Keberangka-
tan

1. Pembelian Barang Bebas Pajak. Setelah 
membeli barang bebas pajak di toko khusus, 
wisatawan asing yang ingin mengajukan 
pengembalian pajak harus meminta Formulir 
Permohonan Pengembalian dan faktur penjual-
an dari toko tersebut.

2. Verifikasi dan Persetujuan Bea Cukai. 
Saat meninggalkan Tiongkok dari pelabuhan 
keberangkatan, wisatawan harus secara 
proaktif menyerahkan barang bebas pajak, 
formulir pengembalian, faktur, serta dokumen 
identitas sah kepada petugas bea cukai untuk 
diverifikasi. Setelah diverifikasi tanpa masalah, 
petugas akan memberikan tanda tangan dan 
cap resmi pada formulir tersebut.

Dokumen identitas sah meliputi paspor, 
Kartu Izin Masuk-Keluar untuk warga Hong 
Kong dan Makau, serta dokumen perjalanan 
untuk warga Taiwan, yang mencantumkan 
tanggal masuk terakhir ke Tiongkok.

3. Pengembalian oleh Agen. Pengembalian 
dilakukan oleh agen yang berada di area isolasi 
pelabuhan keberangkatan. Wisatawan harus 
menyerahkan dokumen identitas, formulir 
pengembalian yang telah disahkan bea cukai, 
dan faktur penjualan kepada agen untuk 
memproses pengembalian PPN.

II. Prosedur Layanan “Beli dan Kembalikan 
Langsung”

1. Pembelian barang yang dapat dikemba-
likan pajaknya. Setelah wisatawan asing mem
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El IVA reembolsable se calcula multiplican-
do el importe de la factura (incl.IVA) desde el 
1/4/2019:

1. Tasas de Reembolso Aplicables：

2.Fórmula para Calcular el Reembolso del 
IVA:

El IVA reembolsable se calcula multiplican-
do el importe de la factura (incl.IVA) desde el 
1/4/2019:

1. Tasas de Reembolso Aplicables：

2.Fórmula para Calcular el Reembolso del 
IVA:

La moneda del reembolso de IVA es 
RMB.Se realiza el reembolso tanto en efectivo 
como por transferencia bancaria.Si el importe 
del reembolso no supera 20,000 yuanes, se 
puede elegir el método del reembolso por si 
mismo. Se efectuará el reembolso por transfer-
encia bancaria en caso del importe superior a 
20.000 yuanes.

1. El Proceso del Reembolso del IVA al Salir 
del País 

(1) La compra de artículos reembolsados. Si 
los viajeros extranjeros necesitan solicitar el 
reembolso de IVA después de comprar artícu-
los en una tienda de reembolso, debe pedir la 
solicitud de reembolso y la factura de venta a 
la tienda .

(2) La verificación de la aduana. Al salir del 
puerto, los viajeros extranjeros deben declarar 
a la aduana y someterse a la supervisión 
aduanera activamente con la solicitud de 
reembolso,la factura de venta de los artículos 
del reembolso,y su documento de identidad 
válido.Después de la inspección,el aduanero 
firmará la solicitud del reembolso.

 Los documentos de identidad válidos se 
refieren a pasaportes que indican o pueden 
obtener la última fecha de entrada de los 
pasajeros extranjeros,pases del turismo 
continental para los residentes de Hong Kong 
y macao, pases del turismo continental para 
los residentes de taiwán.etc.

(3) El reembolso por agencias.El reembolso 
se arreglará de manera uniforme por las 
agencias ubicadas en la zona aislada del 
puerto de salida donde se tramitan la salida de 
pasajeros extranjeros.Se necesitan presentar 
el pasaporte u otros documentos de identidad 
válidos,la solicitud del reembolso con la firma 
aduanera,la factura de venta a la agencia para 
solicitar el reembolso del IVA.

2. El Proceso del servicio “compra & reemb-
olso”

(1) La compra de artículos reembolsados. Si 
los viajeros extranjeros necesitan solicitar el 
reembolso de IVA después de comprar artícu-
los en una tienda de reembolso que se ofrece 
el servicio “compra & reembolso”, deben pedir 
la solicitud de reembolso y la factura de venta 
a la tienda .

(2) Garantías y promesas de Preautor-
ización.Al disfrutar del servicio“compra & 
reembolso”, los viajeros extranjeros deben 
demostrar la tarjeta de crédito,operar una 
garantía de preautorización,y firmar la 
declaración de consentimiento informado, 
para conseguir un anticipo equivalente al 
reembolso  en el lugar mismo.

(3) La verificación de la aduana. Al salir del 
puerto, los viajeros extranjeros deben declarar 
a la aduana y someterse a la supervisión 
aduanera activamente con la solicitud de 
reembolso,la factura de venta de los artículos 
del reembolso,y su documento de identidad 
válido.Después de la inspección,el aduanero 
firmará la solicitud del reembolso.

(4) La verificación de agencias.los viajeros 
extranjeros solicitar el reembolso del IVA a la 
agencia ubicada en la zona aislada del puerto 
de salida presentando sus documentos de 
identidad válidos,la solicitud del reembolso 
con la firma aduanera,la factura de venta.Si la 
verificación es correcta, se cancelará la 
garantía de preautorización; si no cumple con 
los requisitos establecidos, la agencia recuper-
ará el anticipo mediante la preautorización.

Tipo de Artículo

Artículos con IVA al 13% 13% 11%

9% 8%Artículos con IVA al 9%
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ภาษีจะคืนเป็นเงินหยวน (CNY)

วิธีคืนภาษีมีแบบถ้ายอดไม่เกิน 20,000 หยวน: เลือก
ได้ทั้งเงินสดหรือโอนผ่านธนาคาร ถ้ายอดเกิน 20,000 
หยวน: คืนผ่านการโอนเงินเข้าบัญชีเท่านั้น

อัตราการคืนภาษีจะคำนวณจากยอดเงินในใบเสร็จ (ร
วม VAT)สำหรับสินค้าที่มีอัตราภาษี 13% อัตราคืนภาษีคือ 
11%  สำหรับสินค้าที่มีอัตราภาษี 9% อัตราคืนภาษีคือ 8% 
สูตรการคำนวณมีดังนี้

จะต้องแสดงสินค้าที่ขอคืนภาษี แบบฟอร์มคำร้องขอคืน
ภาษี ใบกำกับภาษี และเอกสารแสดงตนที่ถูกต้อง เช่น 
หนังสือเดินทาง บัตรผ่านแดนสำหรับชาวฮ่องกงและมาเก๊า 
หรือบัตรผ่านแดนสำหรับชาวไต้หวัน พร้อมยื่นต่อศุลกากร
เพื่อรับการตรวจสอบและควบคุม เมื่อไม่มีข้อผิดพลาด 
ศุลกากรจะประทับตราบนแบบฟอร์มคำร้องขอคืนภาษี

เอกสารแสดงตนที่ถูกต้อง หมายถึง หนังสือเดินทาง 
บัตรผ่านแดนสำหรับชาวฮ่องกงและมาเก๊า หรือบัตรผ่านแดน
สำหรับชาวไต้หวันที่ระบุหรือสามารถตรวจสอบวันที่เดินทาง
เข้าประเทศล่าสุดของนักท่องเที่ยวต่างชาติได้

3.การขอคืนภาษีกับหน่วยงานตัวแทน: การคืนภาษีจะ
ดำเนินการโดยหน่วยงานตัวแทนที่ตั้งอยู่ในเขตปลอดภาษี
ของด่านตรวจคนเข้าเมือง นักท่องเที่ยวต่างชาติจะต้องใช้
หนังสือเดินทางหรือเอกสารแสดงตนที่ถูกต้อง แบบฟอร์ม
คำร้องขอคืนภาษีที่ได้รับการประทับตราจากศุลกากร และใบ
กำกับภาษีเพื่อยื่นขอคืนภาษีมูลค่าเพิ่มกับหน่วยงานตัวแทน
ดังกล่าว

สอง. ขั้นตอน “ขอคืนภาษีทันที ณ จุดขาย”
1.การซื้อสินค้าขอคืนภาษี: เมื่อนักท่องเที่ยวต่างชาติ

ซื้อสินค้าขอคืนภาษีจากร้านค้าที่ให้บริการ “ซื้อแล้วคืน
ภาษีทันที” หากประสงค์จะขอคืนภาษี จะต้องขอแบบฟอร์ม
คำร้องขอคืนภาษีสำหรับนักท่องเที่ยวต่างชาติและใบกำกับ
ภาษีจากร้านค้า

2.การค้ำประกันผ่านบัตรและการให้คำยินยอม: 
เมื่อนักท่องเที่ยวใช้บริการ “ซื้อแล้วคืนภาษีทันที” จะต้อง
ดำเนินการค้ำประกันล่วงหน้าผ่านบัตรเครดิต และลงนาม
ในเอกสารยินยอมรับทราบข้อมูล จากนั้นจะได้รับเงินล่วง
หน้าที่มีมูลค่าเท่ากับจำนวนเงินภาษีที่จะได้รับคืน ณ 
สถานที่นั้นทันที

3.การตรวจสอบและยืนยันโดยศุลกากร: เมื่อนักท่อง
เที่ยวต่างชาติเคลื่อนย้ายออกจากประเทศที่ด่านศุลกากร 
จะต้องแสดงสินค้าขอคืนภาษี แบบฟอร์มคำร้องขอคืน
ภาษี ใบกำกับภาษี และเอกสารแสดงตนที่ถูกต้องต่อ
ศุลกากรเพื่อดำเนินการตรวจสอบและควบคุม หากไม่มีข้อ
ผิดพลาด ศุลกากรจะประทับตราบนแบบฟอร์มคำร้องขอ
คืนภาษี

หนึ่ง.  การคืนภาษีที่ด่านตรวจคนเข้าเมือง

1.การซื้อสินค้าขอคืนภาษี: นักท่องเที่ยวต่างชาติที่ซื้อ
สินค้าขอคืนภาษีจากร้านค้าที่เข้าร่วมโครงการ หากประสงค์
จะขอคืนภาษี จะต้องขอแบบฟอร์มคำร้องขอคืนภาษีสำหรับ
นักท่องเที่ยวต่างชาติและใบกำกับภาษีจากร้านค้า

2.การตรวจสอบและรับรองโดยศุลกากร: เมื่อนักท่อง
เที่ยวต่างชาติเดินทางออกจากประเทศที่ด่านศุลกากร 

4.การตรวจสอบโดยหน่วยงานตัวแทน: เมื่อนัก
ท่องเที่ยวต่างชาติเดินทางออกจากประเทศ จะต้องนำ
หนังสือเดินทางหรือเอกสารแสดงตนที่ถูกต้อง แบบฟอร์ม
คำร้องขอคืนภาษีที่ได้รับการประทับตราจากศุลกากร 
และใบกำกับภาษี ไปยื่นต่อหน่วยงานตัวแทนที่อยู่ในเขต
ปลอดภาษีของด่านตรวจคนเข้าเมือง เพื่อทำการตรวจ
สอบและยืนยัน หากถูกต้อง หน่วยงานจะยกเลิกการค้ำ
ประกันล่วงหน้า หากไม่เป็นไปตามข้อกำหนด หน่วยงาน
ตัวแทนจะดำเนินการหักเงินล่วงหน้าผ่านการค้ำประกัน
ล่วงหน้าดังกล่าว

(3) วันเดินทางออกนอกประเทศต้องไม่เกิน 90 วันนับ
จากวันซื้อสินค้า

(4) สินค้าที่ขอคืนภาษีต้องถูกนำออกนอกประเทศโดยนัก
ท่องเที่ยวเอง (ถือไปหรือโหลดใต้เครื่อง)

ขั้นตอนการคืนภาษีทั่วไปขั้นตอนการคืนภาษีทั่วไป

เอกสารแสดงตนที่ถูกต้องของผู้
เดินทาง
ใบกำกับภาษีของสินค้าที่ขอคืน
ภาษี

ซื้อสินค้า

ขอใบขอคืนภาษีและใบ
เสร็จที่ร้านเข้าโปรแกม

การตรวจสอบและยืนยัน
โดยศุลกากร

การดำเนินการคืนภาษี
โดยหน่วยงานตัวแทน

สินค้าที่ขอคืนภาษี
แบบฟอร์มคำร้องขอคืนภาษี
เอกสารแสดงตนที่ถูกต้องของผู้
เดินทาง
ใบกำกับภาษีของสินค้าที่ขอคืน
ภาษี

แบบฟอร์มคำร้องขอคืนภาษีที่ได้รับ
การตรวจสอบจากศุลกากร
เอกสารแสดงตนที่ถูกต้องของผู้
เดินทาง
ใบกำกับภาษีของสินค้าที่ขอคืน
ภาษี

แผนผังขั้นตอนการดำเนินการ 
“ขอคืนภาษีทันที ณ จุดขาย”

แผนผังขั้นตอนการดำเนินการ 
“ขอคืนภาษีทันที ณ จุดขาย”

เอกสารแสดงตนที่ถูกต้องของผู้
เดินทาง
ใบกำกับภาษีของสินค้าที่ขอคืน
ภาษี
บัตรเครดิตของผู้เดินทางที่
สามารถใช้ดำเนินการค้ำประกัน
ล่วงหน้าได้

สินค้าที่ขอคืนภาษ
แบบฟอร์มคำร้องขอคืนภาษี
เอกสารแสดงตนที่ถูกต้องของผู้
เดินทาง
ใบกำกับภาษีของสินค้าที่ขอคืน
ภาษี

แบบฟอร์มคำร้องขอคืนภาษีที่ผ่าน
การตรวจสอบจากศุลกากร
เอกสารแสดงตนที่ถูกต้องของผู้
เดินทาง
ใบกำกับภาษีของสินค้าที่ขอคืน
ภาษี

ซื้อสินค้า

ขอออกแบบฟอร์ม
คำร้องขอคืนภาษีและรับ
เงินสด

การตรวจสอบและยืนยัน
โดยศุลกากร

การยืนยันโดยหน่วยงาน
ตัวแทนคืนภาษี
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(ii) 税金還付対象物品がまだ使用されていな
いか、または消費されていないこと；

(iii) 出国日は税金還付対象物品の購入日から
90 日を超えないこと；

(iv) 購入した税金還付対象物品は、外国人旅
行者本人によって携行または随行荷物としてして
出国されること。

返金額は、税金還付対象物品の領収書金額
（VAT を含む）を基に、2019 年 4 月 1 日より、

13％税率が適用される税金還付対象物品の返金率
が 11％、9％税率が適用される税金還付対象物品
の返金率が 8％となり、返金すべき付加価値税額
を計算する。計算式は以下の通り：

税金還付通貨は人民元である。還付方法は現
金還付と銀行振り込み還付の 2 種類がある。

還付金額が２００００人民元を超えない場合
は、現金還付と銀行振込還付のいずれかを選択で
きる。還付金額が２００００人民元を超える場合
は、銀行振り込みで還付される。

(i) 出国時税金還付の手続き

１．税金還付対象物品の購入。外国人旅行者
は税金還付対象物品を輸出物品販売場で購入した
後、税金還付を申請する場合、輸出物品販売場に
外国人旅行者出国用買物税金還付申込書と販売領
収書を請求する必要がある；

２．税関の検査と確認。外国人旅行者は、出
国港で出国時、税金還付対象物品、外国人旅行者
出国用買物税金還付申込書、税金還付対象物品の
領収書および有効な身分証明書を税関に申告し、
税関の検査を受けなければならない。 税関が確認
して問題ない場合は、外国人旅行者出国用買物税
金還付申込書に署名する。

有効な身分証明書とは、外国人旅行者の最後
入国日を記載されているパスポート、中国の香港・
マカオ住民の大陸部を往来する通行証、中国の台
湾住民の大陸部を往来する通行証などを指す。

３．代理機関による税金還付。出国時の税金
還付は出国港の隔離区域内にある還付代理機関に
よって一律に行われる。外国人旅行者はパスポー
トなどの有効な身分証明書、税関確認完了の外国
人旅行者出国用買物税金還付申込書、税金還付対
象物品の領収書を代理機関に提示し、税金還付を
申請する。

　（二）「即買即返」サービスの手順
1．税金還付対象物品の購入。外国人旅行者

が「即買即返」サービスを提供する輸出物品販売
場で税金還付対象物品を購入した後、還付を申請
する場合、輸出物品販売場に外国人旅行者出国用
買物税金還付申込書と税金還付対象物品の領収書
を請求する必要がある；

２．事前承認による担保と同意。「即買即返
」サービスを利用する場合、外国人旅行者はクレ
ジットカードで事前承認による担保を提供し、イ
ンフォームドコンセント用紙に署名し、返金金額
と同額の支払いを現場で受け取る必要がある。

３．税関の検査と確認。外国人旅行者は、出
国港で出国時、税金還付対象物品、外国人旅行者
出国用買物税金還付申込書、税金還付対象物品の
領収書および有効な身分証明書を税関に申告し、
税関の検査を受けなければならない。 税関が確認
して問題ない場合は、外国人旅行者出国用買物税
金還付申込書に署名する。

４．代理機関による審査。外国人旅行者はパ
スポートなどの有効な身分証明書、税関確認完了
の外国人旅行者出国用買物税金還付申込書、税金
還付対象物品の領収書にもとづき、出国港の隔離
区域内にある還付代理機関に提示し、審査が完了
した場合は、事前承認による担保が解除されます；
関連規定に従わない場合は、代理機関は事前承認
により支払いを差し引きる。

出国時税金還付手続きの流れ出国時税金還付手続きの流れ

即買即返手続きの流れ即買即返手続きの流れ
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税金還付対象物品
出国用税金還付申
込書
本人の有効な身分
証明書
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税関が確認した
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本人の有効な身
分証明書
税金還付対象物
品の販売領収書

税金還付対象物品
の購入

税金還付申請書を
発行する
現金を受け取る

税꞊ס吾削כ澬

♏杼嚀꞊ך澬䣆
禈؅׀车ֹ

本人の有効な身
分証明書
税金還付対象物
品の販売領収書
事前授権保証を
操作できるクレ
ジットカード

税金還付対象物品
出国用税金還付申
込書
本人の有効な身分
証明書
税金還付対象物品
の販売領収書

税関が確認した
出国用税金還付
申込書
本人の有効な身
分証明書
税金還付対象物
品の販売領収書
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necessitam de solicitar o reembolso de im-
posto depois de comprar os artigos de reemb-
olso de imposto nas lojas de reembolso de im-
posto com o Serviço de Compra & Reembolso, 
devem pedir o Formulário de Solicitação e a 
factura às lojas.

2. Garantia da Pré-Autorização. Para usar o 
Serviço de Compra & Reembolso, os viajantes 
estrangeiros precisam de fornecer a garantia 
da pré-autorização do cartão de crédito, e assi-
nar o consentimento. Os viajantes estrangeiros 
recebem o pré-pagamento igual ao reembolso 
de imposto no local.

3. Aprovação das Alfândegas. Nos portos 
de partida, os viajantes estrangeiros devem 
fornecer os artigos de reembolso de imposto, o 
Formulário de Solicitação, a factura e o ID válido 
às alfândegas para a aprovação. Depois da 
aprovação, as alfândegas assinam no Formulário 
de Solicitação.

4. Aprovação das Agências. Os viajantes 
estrangeiros solicitam o reembolso do IVA às 
agências com o ID válido como o passaporte, 
o Formulário de Solicitação verificado pelas 
alfàndegas e a factura. Caso aprovado, as agên-
cias liberam a garantia da pré-autorização; caso 
não aprovado, as agências cobram o pré-paga-
mento via a pré-autorização.

O IVA é calculado de acordo com a factura 
dos artigos (IVA incluído). Desde 1 de Abril de 
2019, os artigos aplicáveis à taxa de 13%, a taxa 
do reembolso de imposto é 11%; os artigos 
aplicáveis à taxa de 9%, a taxa do reembolso de 
imposto é 8%. A fórmula do cálculo é:

A moeda do reembolso de imposto é rmb.

O reembloso de imposto pode ser em 
dinheiro ou por transferência bancária. Se a 
montante do reembolso não supera 20,000 
rmb, pode ser em dinheiro ou por transferên-
cia bancária; se a montante do reembolso 
supera 20,000 rmb, é por transferência 
bancária.

Processo do Reembolso de Imposto de 
Partida

1. Compra dos Artigos de Reembolso 
de Imposto. Os viajantes estrangeiros que ne-
cessitam de solicitar o reembolso de imposto 
depois de comprar os artigos de reembolso 
de imposto nas lojas de reembolso de impos-
to, devem pedir o Formulário de Solicitação e 
a factura às lojas.

2. Aprovação das Alfândegas. Nos portos 
de partida, os viajantes estrangeiros devem 
fornecer os artigos de reembolso de imposto, 
o Formulário de Solicitação, a factura e o ID 
válido às alfândegas para a aprovação. Depois 
da aprovação, as alfândegas assinam no For-
mulário de Solicitação.

O ID válido refere-se ao passaporte, pass-
aporte para a China continental dos residentes 
de Hong Kong e Macau, passaporte para a 
China continental dos residentes de Taiwan, 
etc. que anotam a última data de entrada dos 
viajantes estrangeiros.

3. Reembolso de Imposto pelas Agências. 
O reembolso de imposto é realizado pelas 
agências nos portos de partida. Os viajantes 
estrangeiros solicitam o reembolso do IVA às 
agências com o ID válido como o passaporte, 
o Formulário de Solicitação verificado pelas 
alfàndegas e a factura.

Processo do Serviço de Compra & Reemb-
olso

1. Compra dos Artigos de Reembolso de 
Imposto. Os viajantes estrangeiros que 

Processo do Reembolso de Imposto de PartidaProcesso do Reembolso de Imposto de Partida

ID Válido
Factura dos Artigos de 
Reembolso de Imposto

Compra nas Lojas

Solicitar o Formulário de 
Solicitação às Lojas

Aprovação das Alfândegas

Aprovação das Agências

Artigos de Reembolso de 
Imposto
Formulário de Solicitação
ID Válido
Factura dos Artigos de 
Reembolso de ImpostoFormulário de Solicitação 

Aprovado pelas Alfândegas
ID Válido
Factura dos Artigos de 
Reembolso de Imposto

Processo do Serviço de Compra & ReembolsoProcesso do Serviço de Compra & Reembolso

ID Válido
Factura dos Artigos de 
Reembolso de Imposto
Cartão de Crédito com 
Garantia da Pré-Autorização 
Operacional

Artigos de Reembolso de 
Imposto
Formulário de Solicitação
ID Válido
Factura dos Artigos de 
Reembolso de ImpostoFormulário de Solicitação 

Aprovado pelas Alfândegas
ID Válido
Factura dos Artigos de 
Reembolso de Imposto

Compra nas Lojas

Solicitar o Formulário de 
Solicitação e Receber o 
IVA em Dinheiro

Aprovação das Alfândegas

Aprovação das Agências
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Татварын буцаан олголтын хэмжээг 
барааны нэхэмжлэх дȏнг (НȚАТ-ыг 
оруулаад) ȏндэслэн тооцно. 2019 оны 4-р 
сарын 1-нээс эхлэн: - 13%-ийн татварын 
хувьтай гадаадын зорчигчийн худалдан 
авалтанд  11%-ийн  хуваарь буцаан олгоно; 

- 9%-ийн татварын хувьтай худалдан 
авалтанд 8%-ийн хуваарь буцаан олгоно. 
Тооцооны томъёо: 

Ƴуцаан олголтыг юань -аар тооцоолно. 

Ƴуцаан олголтын 2 арга: Ƴэлнээр 
буцаан олгох; Ƴанкны шилжȏȏлгээр 
буцаан олгох. Ƴуцаан олголтын хэмжээ  
20,000 юань-аас хэтрэхгȏй байдлд дээрх 2 
аргаас сонгох боломжтой. 20,000 юань-аас 
дээш байдлд зțвхțн банкны шилжȏȏлгээр  
буцаан олгоно.

（Нэг）Ǉилийн чанадаас татварын 
буцаан олголт авах ȏйл явц

   1. Ƴараа худалдаж авах. Гадаадын 
зорчигч татварын буцаан олголтын 
дэлгȏȏрээс бараа худалдаж авсны дараа 

�Гадаадын зорчигчийн худалдан авалтын 
татварын буцаан олголтын хȏсэлт� болон 
борлуулалтын нэхэмжлэхийг дэлгȏȏрээс 
авах ёстой.

2. Гаалийн шалгалт баталгаажуулалт. 
Гадаадын зорчигч хилийн чанадаас 
гарахдаа буцаан олголтын бараа, 

�Гадаадын зорчигчийн худалдан авалтын 
татварын буцаан олголтын хȏсэлт�, 
барааны борлуулалтын нэхэмжлэх болон 
хȏчин тțгțлдțр ȏнэмлэх хуудсаа гаалийн 
албанд țгнț. Гаалийн шалгалт амжилттай 
болсны дараа хȏсэлт дээр тамга тавина.

Ǉȏчин тțгțлдțр ȏнэмлэх хуудасгэдэг 
нь гадаадын зорчигчийн сȏȏлчийн хилийн 
чанад руу орсон огноог тэмдэглэсэн эсвэл 
тодорхойлж болох паспорт, Ǉонг Конг, 
Макао иргэний ȏнэмлэх, Тайвань иргэний 
ȏнэмлэх зэргийг хэлнэ.

3. Тțлțțлțгчийн байгууллагаар буцаан 
олголт хȏсэх. Ǉилийн чанадаас татварын 
буцаан олголтыг хилийн боомтын 
тусгаарлагдсан бȏс дэх буцаан олголтын 
тțлțțлțгчийн байгууллагаар нэгдсэн 
байдлаар хийж гȏйцэтгэнэ. Гадаадын 
зорчигч дараах баримт бичгȏȏдийг буцаан 
олголтын тțлțțлțгчийн байгууллагад țгч, 
НȚАТ-ын буцаан олголт хȏснэ:  

- Паспорт гэх мэт хȏчин тțгțлдțр ȏнэмлэх 
хуудас;  - гаалийн газраас баталгаажуулсан 

�Гадаадын зорчигчийн худалдан авалтын 
татварын буцаан олголтын хȏсэлт� ;  - 
Ƴарааны борлуулалтын нэхэмжлэх.  

(Ǉоёр)�Ǌууд худалдаж, шууд буцаан 
олгох� ȏйлчилгээний ȏйл явц

1. Ƴуцаан олголтын бараа худалдан 
авалт.Гадаадын зорчигч �Ǌууд худалдаж, 
шууд буцаан олгох� ȏйлчилгээтэй 
дэлгȏȏрээс бараа худалдан авсны 
дараа буцаан олголтын хȏсэлт болон 
борлуулалтын нэхэмжлэхийг дэлгȏȏрээс 
авах ёстой.  

2. ǅрьдчилсан зțвшțțрлийн баталгаа 
болон амлалт.ƹорчигч кредит картаараа 
урьдчилсан зțвшțțрлийн баталгаа țгч, 
мэдээллийн зțвшțțрлийн гэрээнд гарын 
ȏсэг зурснаар буцаан олголтын дȏнтэй 
тэнцэх хэмжээний урьдчилган тțлбțрийг 
шууд авах боломжтой.   

3. Гаалийн шалгалт баталгаажуулалт.
Ǉилийн чанадаас гарахдаа зорчигч буцаан 
олголтын бараа, хȏсэлт, нэхэмжлэх болон 
ȏнэмлэх хуудсаа гаалийн албанд țгнț. 
Гаалийн шалгалт амжилттай болсны дараа 
хȏсэлт дээр тамга тавигдана. 

    4. Тțлțțлțгчийн байгууллагын 
шалгалт.ƹорчигч ȏнэмлэх хуудас, гаалийн 
баталгаажуулсан хȏсэлт, нэхэмжлэхийг 
буцаан олголтын тțлțțлțгчийн 
байгууллагад țгнț. Ǌалгалт амжилттай 
бол урьдчилсан зțвшțțрлийн баталгаа 
цуцлагдана. Ǉэрэв дȏрэм журмыг зțрчсțн 
бол урьдчилган тțлбțрийг буцаан авах 
болно.

ǇилиǛн чанадаас татварын ǓуǨаан
олголт авах ȏǛл явǨын диаграм

ǇилиǛн чанадаас татварын ǓуǨаан
олголт авах ȏǛл явǨын диаграм

Ǉȏчин тțгțлдțр ȏнэмлэх 
хуудас
Ƴуцаан олголтын 
барааны борлуулалтын 
нэхэмжлэх

ƶǯлгȏȏрǯǯс худалдан 
авалт

Татварын ǓуǨаан 
олголтын дǯлгȏȏрǯǯс 
ǓуǨаан олголтын хȏсǯлт 
гаргах

Ƶаалийн Ǫалгалт 
Ǔаталгаажуулалт

ƳуǨаан олголтын 
тțлțțлțгчийн 
Ǔайгууллагын 
Ǔаталгаажуулалт

Татварын буцаан олголтын 
бараа
�Ǉилийн чанадаас 
татварын буцаан олголтын 
хȏсэлт�
Ǉȏчин тțгțлдțр ȏнэмлэх 
хуудас
Ƴуцаан олголтын барааны 
борлуулалтын нэхэмжлэх

Гаалийн газраас 
баталгаажуулсан �Ǉилийн 
чанадаас татварын 
буцаан олголтын хȏсэлт�
Ǉȏчин тțгțлдțр ȏнэмлэх 
хуудас
Ƴуцаан олголтын 
барааны борлуулалтын 
нэхэмжлэх

�Ǌууд худалдаǘ, Ǫууд ǓуǨаан олгох�
ȏǛлчилгǯǯниǛ ȏǛл явǨын диаграм

�Ǌууд худалдаǘ, Ǫууд ǓуǨаан олгох�
ȏǛлчилгǯǯниǛ ȏǛл явǨын диаграм

Татварын буцаан олголтын 
бараа
�Ǉилийн чанадаас 
татварын буцаан олголтын 
хȏсэлт�
Ǉȏчин тțгțлдțр ȏнэмлэх 
хуудас
Ƴуцаан олголтын барааны 
борлуулалтын нэхэмжлэх

Гаалийн газраас 
баталгаажуулсан �Ǉилийн 
чанадаас татварын 
буцаан олголтын хȏсэлт�
Ǉȏчин тțгțлдțр ȏнэмлэх 
хуудас
Ƴуцаан олголтын барааны 
борлуулалтын нэхэмжлэх

Ǉȏчин тțгțлдțр ȏнэмлэх 
хуудас
Ƴуцаан олголтын барааны 
борлуулалтын нэхэмжлэх
ǅрьдчилсан зțвшțțрлийн 
баталгаа авах боломжтой 
кредит карт

ƶǯлгȏȏрǯǯс худалдан 
авалт

ƳуǨаан олголтын хȏсǯлт 
гаргаж Ǔǯлǯн мțнгț авах

Ƶаалийн Ǫалгалт 
Ǔаталгаажуулалт

ƳуǨаан олголтын 
тțлțțлțгчийн 
Ǔаталгаажуулалт
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Selepas pelawat asing membeli barangan 
pelepasan cukai di kedai yang menawarkan 
perkhidmatan “beli dan terus dapat balik” dan 
ingin memohon pengembalian, mereka hendak-
lah meminta Borang Permohonan Pengem-
balian Cukai dan invois jualan daripada kedai 
tersebut.

2.Jaminan pra-otorisasi dan komitmen. 
Semasa menggunakan perkhidmatan “beli dan 
terus dapat balik”, pelawat perlu menyediakan 
jaminan pra-otorisasi melalui kad kredit, menan-
datangani borang persetujuan, dan menerima 
bayaran pendahuluan di lokasi sebanyak jumlah 
pengembalian cukai.

3.Pengesahan kastam. Apabila berlepas 
melalui pintu keluar, pelawat asing hendaklah 
mengemukakan barangan pelepasan cukai, 
Borang Permohonan Pengembalian Cukai, 
invois jualan, dan dokumen pengenalan diri 
yang sah kepada kastam untuk diperiksa. 
Selepas pemeriksaan selesai tanpa masalah, 
kastam akan mencap dan menandatangani 
borang permohonan tersebut.

4.Semakan oleh agen. Pelawat asing menyer-
ahkan pasport atau dokumen pengenalan diri 
yang sah, Borang Permohonan Pengembalian 
Cukai yang dicap kastam, dan invois jualan 
kepada agen pengembalian di kawasan pengas-
ingan pintu keluar untuk pengesahan. Jika lulus 
semakan, jaminan pra-otorisasi akan dibatalkan; 
jika tidak, agen akan menahan bayaran pendahu-
luan melalui pra-otorisasi kad kredit.

Berdasarkan jumlah pada invois barangan 
pelepasan cukai (termasuk VAT), mulai 1 April 
2019, barangan dengan kadar VAT 13% akan 
diberi pengembalian sebanyak 11%; barangan 
dengan kadar VAT 9% akan diberi pengem-
balian sebanyak 8%. Rumus pengiraan adalah:

Mata wang pengembalian adalah Renminbi 
(RMB).

Kaedah pengembalian termasuk pengem-
balian tunai dan pemindahan bank. Jika jumlah 
pengembalian tidak melebihi 20,000 yuan, 
pelawat boleh memilih antara tunai atau 
pemindahan bank. Jika melebihi 20,000 yuan, 
pengembalian hanya melalui pemindahan bank.

I.Prosedur Pengembalian Cukai Ketika 
Berlepas

1.Pembelian barangan pelepasan cukai. 
Setelah pelawat asing membeli barangan 
pelepasan cukai di kedai, dan ingin memohon 
pengembalian, mereka mesti meminta Borang 
Permohonan Pengembalian Cukai dan invois 
penjualan dari kedai tersebut.

2.Pengesahan oleh kastam. Semasa berle-
pas di pintu keluar, pelawat asing perlu menge-
mukakan barangan pelepasan cukai, Borang 
Permohonan Pengembalian Cukai, invois 
penjualan, dan dokumen pengenalan diri yang 
sah kepada kastam untuk diperiksa. Setelah 
pemeriksaan selesai tanpa kesalahan, kastam 
akan menandatangani dan mencap borang 
permohonan tersebut.

Dokumen pengenalan yang sah termasuk 
pasport, Permit Masuk-Keluar bagi penduduk 
Hong Kong/Makau, dan Permit Perjalanan bagi 
penduduk Taiwan yang mencatat tarikh masuk 
terakhir.

3.Pengembalian oleh agen. Pengembalian 
cukai dikendalikan oleh agen pengembalian 
yang terletak di kawasan sekatan pintu keluar. 
Pelawat asing perlu menyerahkan pasport atau 
dokumen pengenalan diri yang sah, Borang 
Permohonan Pengembalian Cukai yang dicop 
kastam, dan invois penjualan kepada agen 
untuk memproses pengembalian VAT.

II. Prosedur Perkhidmatan “Beli dan Terus 
dapat Balik”

1.Pembelian barangan pelepasan cukai. 

Bagan Alir Proses Pengembalian Cukai
Ketika Berlepas

Bagan Alir Proses Pengembalian Cukai
Ketika Berlepas

Dokumen pengenalan diri 
yang sah milik pemohon
Invois jualan barangan 
pelepasan cukai

Berbelanja di kedai

Kedai pelepasan 
cukai mengeluarkan 
Borang Permohonan 
Pengembalian Cukai

Pengesahan dan Cap 
Kastam

Agen Pengembalian 
Cukai Memproses 
Pengembalian

Barangan pelepasan cukai
Borang Permohonan 
Pengembalian Cukai
Dokumen pengenalan diri 
yang sah milik pemohon
Invois jualan barangan 
pelepasan cukai

Borang Permohonan 
Pengembalian Cukai yang 
dicap kastam
Dokumen pengenalan diri 
yang sah milik pemohon
Invois jualan barangan 
pelepasan cukai

Dokumen pengenalan diri 
yang sah milik pemohon
Invois jualan barangan 
pelepasan cukai
Kad kredit yang layak 
pra-otorisasi jaminan

Berbelanja di kedai

Menerbitkan Borang 
Permohonan dan 
Menerima Tunai

Pengesahan dan Cap 
Kastam

Agen Pengembalian 
Cukai Mengesahkan

Barangan pelepasan cukai
Borang Permohonan 
Pengembalian Cukai
Dokumen pengenalan diri 
yang sah milik pemohon
Invois jualan barangan 
pelepasan cukai

Borang Permohonan 
Pengembalian Cukai yang 
dicap kastam
Dokumen pengenalan diri 
yang sah milik pemohon
Invois jualan barangan 
pelepasan cukai

Bagan Alir Proses “Beli dan Terus dapat Balik”Bagan Alir Proses “Beli dan Terus dapat Balik”
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2) 세관 반출 확인. 경외 관광객은 출국(경)장에서 
출국(경)할 때, 자발적으로 환급 물품, 출국(경) 세금 
환급 신청서, 판매 영수증 및 본인 유효 신분증을 
지참하여 세관에 신고하고 반출 확인을 받아야 한다. 
반출 확인한 후, 세관도장이 찍힌 환급 신청서를 받을 
수 있다.

유효 신분증은 경외 관광객의 최종 입국 날짜를 
표시하거나 수집할 수 있는 여권, 홍콩·마카오 주민의 
내지 왕래 통행증, 대만 주민의 내지 왕래 통행증 등을 
말한다.

3) 세금 환급 처리. 모든 세금 환급은 출국(경)장 
격리구역 내에 설치된 환급 대행 기관을 통해 처리된다. 
경외 관광객은 여권이나 본인의 유효 신분증, 
세관도장이 찍힌 환급 신청서, 그리고 판매 영수증을 
가지고 세금 환급 대행 기관에 부가가치세 환급을 
신청한다.

(2) '즉시 구매 즉시 환급' 절차

1) 환급 물품 구매. 경외 관광객이 '즉시 구매 즉시 
환급' 서비스를 제공하는 환급 매장에서 환급 물품을 
구입한 후, 매장에서 출국(경) 세금 환급 신청서와 판매 
영수증을 요청해야 한다.

2) 사전 승인 및 보증. 경외 관광객은 '즉시 구매 
즉시 환급' 서비스를 받으려면 신용카드 사전 승인을 
받아야 하며, 사전 동의 보증서에 서명해야만 현장에서 
환급 세금 등액의 선불금을 받을 수 있다.

3) 세관 반출 확인. 경외 관광객은 출국(경)장에서 
출국(경)할 때, 자발적으로 환급 물품, 출국(경) 세금 
환급 신청서, 판매 영수증 및 본인 유효 신분증을 
지참하여 세관에 신고하고 반출 확인을 받아야 한다. 
반출 확인한 후, 세관도장이 찍힌 환급 신청서를 받을 
수 있다.

4) 대행 기관 검사. 경외 관광객은 여권이나 
본인의 유효 신분증, 세관도장이 찍힌 환급 신청서, 
그리고 판매 영수증을 가지고 출국(경)장 격리구역 

내에 설치된 세금 환급 대행 기관에 제출하여 검사를 
받아야 한다. 관련 규정에 부합하면 신용카드 사전 승인 
보증을 즉시 해제하고 세금 환급 절차를 마무리한다. 
관련 규정에 부합하지 않으면 대행 기관은 선불금을 
철회한다.

(1) 출국(경) 세금 환급 절차

1) 환급 물품 구매. 경외 관광객이 환급 매장에서 
환급 물품을 구입한 후, 매장에서 출국(경) 세금 환급 
신청서와 판매 영수증을 요청해야 한다.

환급 세액은 환급 물품 영수증의 금액(부가가치세 
포함)을 기준으로 하며, 2019년 4월 1일부터 13%의 
세율이 적용되는 환급 물품의 환급률은 11%, 9%의 
세율이 적용되는 환급 물품의 환급률은 8%로 
계산한다. 환급받을 부가가치세액은 다음 계산식에 
따라 계산된다.

(3) 출국(경)일이 환급 물품 구입일로부터 90일을 
초과하지 않는다.

(4) 구입한 환급 물품은 경외 관광객 본인이 
휴대하거나 수하물과 함께 경외로 반출해야한다.

환급 세금의 통화 종류는 인민폐(CNY)이다. 

환급 방식은 현금 환급과 계좌이체 환급 두 가지 
방식이 있다. 환급세액이 20,000위안을 초과하지 않는 
경우, 현금이나 계좌이체를 선택할 수 있지만, 
환급세액이 20,000위안을 초과하는 경우, 은행 
계좌이체로만 환급된다.

2) 사전 승인 및 보증. 경외 관광객은 '즉시 구매 
즉시 환급' 서비스를 받으려면 신용카드 사전 승인을 
받아야 하며, 사전 동의 보증서에 서명해야만 현장에서 
환급 세금 등액의 선불금을 받을 수 있다.

방식이 있다. 환급세액이 20,000위안을 초과하지 않는 
경우, 현금이나 계좌이체를 선택할 수 있지만, 
환급세액이 20,000위안을 초과하는 경우, 은행 

유효 신분증은 경외 관광객의 최종 입국 날짜를 
표시하거나 수집할 수 있는 여권, 홍콩·마카오 주민의 
내지 왕래 통행증, 대만 주민의 내지 왕래 통행증 등을 

3) 세금 환급 처리. 모든 세금 환급은 출국(경)장 
격리구역 내에 설치된 환급 대행 기관을 통해 처리된다. 
경외 관광객은 여권이나 본인의 유효 신분증, 
세관도장이 찍힌 환급 신청서, 그리고 판매 영수증을 
가지고 세금 환급 대행 기관에 부가가치세 환급을 
신청한다.

(2) '즉시 구매 즉시 환급' 절차

1) 환급 물품 구매. 경외 관광객이 '즉시 구매 즉시 
환급' 서비스를 제공하는 환급 매장에서 환급 물품을 
구입한 후, 매장에서 출국(경) 세금 환급 신청서와 판매 
영수증을 요청해야 한다.

환급 세액은 환급 물품 영수증의 금액(부가가치세 
포함)을 기준으로 하며, 2019년 4월 1일부터 13%의 
세율이 적용되는 환급 물품의 환급률은 11%, 9%의 
세율이 적용되는 환급 물품의 환급률은 8%로 
계산한다. 환급받을 부가가치세액은 다음 계산식에 
따라 계산된다.

환급' 서비스를 제공하는 환급 매장에서 환급 물품을 
구입한 후, 매장에서 출국(경) 세금 환급 신청서와 판매 
영수증을 요청해야 한다.

2) 사전 승인 및 보증. 경외 관광객은 '즉시 구매 
즉시 환급' 서비스를 받으려면 신용카드 사전 승인을 

세율이 적용되는 환급 물품의 환급률은 8%로 
계산한다. 환급받을 부가가치세액은 다음 계산식에 
따라 계산된다.

환급 세금의 통화 종류는 인민폐(CNY)이다. 

환급 방식은 현금 환급과 계좌이체 환급 두 가지 
방식이 있다. 환급세액이 20,000위안을 초과하지 않는 
경우, 현금이나 계좌이체를 선택할 수 있지만, 

지참하여 세관에 신고하고 반출 확인을 받아야 한다. 
반출 확인한 후, 세관도장이 찍힌 환급 신청서를 받을 
수 있다.

4) 대행 기관 검사. 경외 관광객은 여권이나 
본인의 유효 신분증, 세관도장이 찍힌 환급 신청서, 
그리고 판매 영수증을 가지고 출국(경)장 격리구역 

(1) 출국(경) 세금 환급 절차

1) 환급 물품 구매. 경외 관광객이 환급 매장에서 
환급 물품을 구입한 후, 매장에서 출국(경) 세금 환급 
신청서와 판매 영수증을 요청해야 한다.

받아야 하며, 사전 동의 보증서에 서명해야만 현장에서 
환급 세금 등액의 선불금을 받을 수 있다.

3) 세관 반출 확인. 경외 관광객은 출국(경)장에서 
출국(경)할 때, 자발적으로 환급 물품, 출국(경) 세금 
환급 신청서, 판매 영수증 및 본인 유효 신분증을 
지참하여 세관에 신고하고 반출 확인을 받아야 한다. 

경우, 현금이나 계좌이체를 선택할 수 있지만, 
환급세액이 20,000위안을 초과하는 경우, 은행 
계좌이체로만 환급된다.

환급 방식은 현금 환급과 계좌이체 환급 두 가지 
방식이 있다. 환급세액이 20,000위안을 초과하지 않는 
경우, 현금이나 계좌이체를 선택할 수 있지만, 
환급세액이 20,000위안을 초과하는 경우, 은행 

세금 환급 안내도세금 환급 안내도

본인 유효 신분증

판매 영수증

환급 물품 구매

세금 환급 신청서 
요청

세관 반출 확인

환급 대행 기관을 
통해 세금 환급 처리

환급 물품

세금 환급 신청서 

본인 유효 신분증

판매 영수증
세관도장이 찍힌 
환급신청서

본인 유효 신분증

판매 영수증

ʻ즉시환급’ 절차 안내도ʻ즉시환급’ 절차 안내도

환급 물품

세금 환급 신청서 

본인 유효 신분증

판매 영수증
세관도장이 찍힌 
환급신청서

본인 유효 신분증

판매 영수증

본인 유효 신분증

판매 영수증

사전 승인을 받은 
신용카드

환급 물품 구매

세금 환급 신청서 요청
선불금 수령

세관 반출 확인

환급 대행 기관 검사
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Le montant du remboursement est basé 
sur le montant de la facturation des marchan-
dises remboursables (TVA incluse). À partir du 
1er avril 2019, pour les marchandises achetées 
par des touristes étrangers soumises à un taux 
de TVA de 13 %, le taux de remboursement est 
de 11 % ; pour celles soumises à un taux de 9 %, 
le taux de remboursement est de 8 %. La 
formule de calcul du montant de la TVA à 
rembourser est :

La devise du remboursement de taxe est le 
RMB. 

Les remboursements de taxe peuvent être 
effectués soit en espèces, soit par virement 
bancaire. Pour les montants de rembourse-
ment de taxe inférieurs à    20000 RMB, vous 
pouvez choisir entre le remboursement en 
espèces et le remboursement par virement 
bancaire. Pour les montants de rembourse-
ment de taxe supérieurs à 20000 RMB, le 
remboursement se fera par virement bancaire.

1. Processus de remboursement de taxe au 
départ

 (A) Achat des marchandises remboursables. Les 
touristes étrangers qui demandent un rembourse-
ment de taxe après avoir acheté des marchandises 
remboursables dans les magasins proposant le 
service du modèle de remboursement à l’ achat 
doivent, avant de quitter la Chine continentale, 
demander aux magasins un formulaire de demande 
de remboursement de taxe au départ pour les tour-
istes étrangers et la facture de vente .

(B) Vérification par les douanes. Les touristes 
étrangers au port de départ doivent soumettre 
leurs marchandises, le formulaire de demande de 
remboursement de taxe au départ pour les touristes 
étrangers, la facture de vente des marchandises 
remboursables et les documents d'identité valides 
aux douanes chinoises pours la vérification. Une fois 
la vérification douanière effectuée avec succès, les 
douanes apposent un cachet sur le formulaire de 
demande de remboursement de taxe au départ pour 
les touristes étrangers.

Les documents d'identité valides sont les passe-
ports indiquant la dernière date d'entrée des tour-
istes étrangers, les permis de voyage continental 
pour les résidents de Hong Kong et de Macao, les 
permis de voyage continental pour les résidents de 
Taïwan.

(C) Remboursement par l'agence. Le rembourse-
ment de taxe au départ est traité uniformément 
par des agences de remboursement situées dans 
la zone de quarantaine du port de départ. Les tour-
istes étrangers doivent présenter leurs documents 
d'identité valides, tels que leur passeport, ainsi 
que le formulaire de demande de remboursement 
de taxe au départ pour les touristes étrangers été 
vérifié et estampillé par les douanes et la facture 
de vente des marchandises remboursables, afin de 
demander le remboursement de TVA par l'agence de 
remboursement de taxe.

2. Processus du service du modèle de rem-
boursement à l’ achat

(A) Achat des marchandises remboursables. 
Après avoir acheté des marchandises remboursables 
dans un magasin proposant le service du modèle 
de remboursement à l’ achat, les tourists étrangers 
souhaitant demander un remboursement doivent 
demander aux magasins le formulaire de demande 
de remboursement de taxe au départ pour les tour-
istes étrangers et la facture de vente.

(B) Pré-autorisation et engagement. Lorsqu'un 
tourist étranger bénéficie du service du modèle de 
remboursement à l’ achat, il doit fournir une garantie 
de pré-autorisation pour les operations de sa carte 
de crédit et signer un consentement éclairé, afin 
de recevoir sur place un prépaiement équivalent au 
montant du remboursement.

(C) Vérification par les douanes. Les touristes 
étrangers au port de départ doivent soumettre 
leurs marchandises, le formulaire de demande 
de remboursement de taxe au départ, la facture 
de vente des marchandises remboursables et les 
documents d'identité valides aux douanes chinois-
es pours la vérification. Une fois la vérification 
douanière effectuée avec succès, les douanes 
apposent un cachet sur le formulaire de demande 
de remboursement de taxe au départ pour les 
touristes étrangers.

(D) Vérification par l'agence. Les touristes étrang-
ers doivent présenter leurs documents d'identité va-
lides, tels que leur passeport, ainsi que le formulaire 
de demande de remboursement de taxe au départ 
pour les touristes étrangers été vérifié et estampillé 
par les douanes et la facture de vente des marchan-
dises remboursables à l'agence de remboursement 
dans la zone de quarantaine du port de départ 
pour confirmation. Si la vérification est correcte, la 
pré-autorisation sera liberée; si n’ est pas confirme 
aux réglementations en vigueur, l'agence retiendra le 
prépaiement par le biais de la pré-autorisation.

Remboursement de taxe au départRemboursement de taxe au départ

Service du modèle de remboursement à l’achatService du modèle de remboursement à l’achat

Documents d'identité 
valides
Facture de vente

Acheter des marchandises 
dans les magasins de 
remboursement de taxe

Demander le formulaire de 
demande de remboursement de 
taxe délivré par les magasins de 
remboursement de taxe.

Demander la vérification 
des douanes

Gérer le remboursement 
de taxe par l'agence de 
remboursement de taxe

Marchandises 
remboursables 
Formulaire de demande 
de remboursement de 
taxe au départ
Documents d'identité 
valides 
Facture de vente

Formulaire de demande de 
remboursement de taxe au 
départ vérifié et estampillé 
par les douanes 
Documents d'identité 
valides
Facture de vente

Documents d'identité 
valides 
Facture de vente
Carte de crédit (à son 
propre nom) avec une 
garantie préautorisée.

Acheter des marchandises 
dans les magasins de 
remboursement de taxe

Émettre le formulaire de 
demande de remboursement de 
taxe
Recevoir de l'argent en espèces

Demander la vérification 
des douanes

Vérifier par l'agence de 
remboursement de taxe

Marchandises 
remboursables 
Formulaire de demande de 
remboursement de taxe au 
départ
Documents d'identité 
valides
Facture de vente

Formulaire de Demande de 
Remboursement de la Taxe 
de Départ vérifié et 
estampillé par les douanes 
Documents d'identité 
valides
Facture de vente



1�/ӱ语



На основе суммы счета - фактуры 
(включая НДС), с 1 апреля 2019 года для 
товаров, на которые распространяется 
ставка НДС в 13%, ставка возврата налога 
составляет 11%; для товаров, на которые 
распространяется ставка НДС в 9%, ставка 
возврата налога составляет 8%. 

Формула расчета:

（2）Товары, подлежащие возврата 
налогов, не используются и не 
потребляются.

（3）Дата выезда не более 90 дней от 
даты покупки товаров.

（4）Приобретенные товары, 
подлежащие возврата налогов, 
перевозятся с собой или отправляются из 
страны самим иностранным туристом. 

возврат налогов наличными и возврат 
налогов банковскими переводами. Сумма 
возврата налогов не превышает 20 тысяч 
юаней，иностранные туристы могут 
выбрать один из двух способов возврата 
налогов наличными и возврата налога на 
банковский перевод. Сумма возврата 
налогов превышает 20 тысяч юаней，
иностранные туристы могут выбрать только 
способ возврата налогов на банковский 
перевод. 

Валюта возврата налогов 
осуществляется в китайских юанях (CNY). 

Способы возврата налогов включает 

（一）Процедура возврата НДС при выезде
（1）Покупка товаров, подлежащих возврата 

НДС. Если иностранному туристу необходимо 
подать заявку на возврат налога после покупки 
товаров в магазине возврата налога, он должен 
запросить в магазине возврата налога заявку на 
возврат налога и счет - фактуру.

（2）Таможенный контроль. При выезде из 
порта иностранный турист должен по 
собственной инициативе подать в Таможенную 
службу товары, подлежащие возврата налога, 
заявку на возврат налога, счет - фактуру  и 
действительное удостоверение личности, 
принимать таможенный контроль. Если 
таможенный контроль не выявил проблем, 
будет подписывать и печатать заявку на возврат 
налога. 

Действительное удостоверение личности — 
Паспорт, в котором указана или получена 
последняя дата въезда иностранного туриста, 
или Пропуск в Гонконг и Макао， или Пропуск в 
Тайвань.

（3） Возврат налогов через 
уполномоченное агентство. Иностранные 
туристы проходят процедуру возврата налога на 
выезд через агентство，которое находится в 
зоне разъединения порта. Иностранные 
туристы подают в агентство действительное 
удостоверение личности， заявку на возврат 
налога，счет - фактуру. Агентство помогает 
иностранным туристам оформить возврат 
налогов.

（二）Процедура услуги « Купить, тотчас 
вернуть»

（1）Покупка товаров, подлежащих возврата 
налогов. Если иностранному туристу 
необходимо подать заявку на возврат налога 
после покупки товаров в магазине возврата 
налога, который предоставляет услугу «Купить, 
тотчас вернуть», он должен запросить в 
магазине возврата налога заявку на возврат 
налога и счет - фактуру.

（2）Гарантие предварительного 
разрешения и обязательство. Иностранные 
туристы, пользуясь услугой «Покупка - возврат», 
должны предоставить гарантию 
предварительного разрешения на операции с 
кредитной картой и подписать 
информированное согласие, чтобы получить на 
месте аванс в размере, равном возврату 
налогов.

（3）Таможенный контроль. При выезде из 
порта иностранный турист должен по 
собственной инициативе подать в Таможенную 
службу товары,  подлежащие возврата налога, 
заявку на возврат налога, счет - фактуру  и 
действительное удостоверение личности, 
принимать таможенный контроль. Если 
таможенный контроль не выявил проблем, 
будет подписывать и печатать заявку на возврат 
налога. 

（4）Проверка агентством. Иностранные 
туристы подают  действительное удостоверение 
личности， заявку на возврат налога, счет - 
фактуру в агентство, расположенное в зоне 
разъединения в порту выезда. После того, как 
агентство проверит правильность, гарантие 
предварительного разрешения будет снято. В 
случае несоблюдения соответствующих 
требований агентство удерживает аванс с 
предварительного разрешения.

Схема оформления возврата
НДС при выезде

Схема оформления возврата
НДС при выезде

действительное 
удостоверение личности.
счет - фактура на товары, 
подлежащие возврату.

Покупка товаров, 
подлежащих возврата 
налогов

Заявка на возврат налога

Таможенный контроль

Возврат налогов через 
агентство

товаров, подлежащих 
возврата налогов.
заявку на возврат 
налога.
действительное 
удостоверение 
личности.
счет - фактура на 
товары, подлежащие 
возврату.

заявку на возврат налога.
действительное 
удостоверение личности.
счет - фактура на товары, 
подлежащие возврату.

Схема услуги
“Купить, тотчас вернуть” 

Схема услуги
“Купить, тотчас вернуть” 

действительное 
удостоверение личности.
счет - фактура на товары, 
подлежащие возврату.
кредитные карты с 
гарантией 
предварительного 
разрешения. 

Покупка товаров, 
подлежащих возврата 
налогов

Заявка на возврат 
налога
Наличные в юанях

Таможенный контроль

Проверка возврата 
налогов через агентство

товаров, подлежащих 
возврата налогов.
заявку на возврат налога.
действительное 
удостоверение личности.
счет - фактура на 
товары, подлежащие 
возврату.

заявку на возврат налога.
действительное 
удостоверение личности.
счет - фактура на товары, 
подлежащие возврату.
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Der Rückerstattungsbetrag wird auf 
Grundlage des Rechnungsbetrags (inklusive 
Mehrwertsteuer) berechnet. Seit dem 1. April 
2019 gelten folgende Rückerstattungssätze:

- 11% für Waren mit 13% Mehrwertsteuer-
satz

- 8% für Waren mit 9% Mehrwertsteuersatz

Berechnungsformel:

Die Rückerstattung erfolgt in RMB. Es 
stehen zwei Rückerstattungsmethoden, bwz. 
Barauszahlung und Banküberweisung zur 
Verfügung. Für Rückerstattungsbeträge bis 
20.000 RMB kann zwischen beiden Methoden 
gewählt werden. Beträge über 20.000 RMB 
werden ausschließlich per Banküberweisung 
erstattet.

A. Standardverfahren zur Steuer-Rücker-
stattung bei Ausreise

1. Kauf rückerstattungsfähiger Waren: Der 
Tourist fordert in den steuererstattungsfähi-
gen Geschäften den "Antragsformular für 
Steuerrückerstattung" " und die Verkaufsrech-
nung an.

2. Zollüberprüfung und Bestätigung: Bei 
der Ausreise legt der Tourist die Waren, den 
Antrag, die Rechnung und seinen gültigen 
Ausweis dem Zoll vor. Nach erfolgreicher 
Prüfung bestätigt der Zoll den Antrag mit 
Stempel.

Gültige Ausweisdokumente: Reisepass, 
Heimatreiseausweis für Hongkong- und 
Macau-Bewohner oder Reiseerlaubnis für 
Taiwanische Staatsangehörige zur Einreise in 
das chinesische Festland, aus denen das 
Datum der letzten Einreise hervorgeht oder 
ermittelt werden kann.

3. Bearbeitung durch die Rückerstattung-
sagentur: Die Rückerstattung wird von der im 
Transitbereich des Ausreis ansässigen Agen-
tur durchgeführt. Der Tourist reicht dort 
seinen Ausweis, den zertifizierten Antrag und 
die Rechnung ein.

B. Verfahren für "Kauf- & Rückerstattungs-
dienst"

1. Kauf rückerstattungsfähiger Waren: Der 
Tourist fordert in den steuererstattungsfähi-
gen Geschäften den "Antragsformular für 
Steuerrückerstattung"  und die Verkaufsrech-
nung an.

2. Pre-Autorisierungsgarantie und Verp-
flichtung: Der Tourist autorisiert eine Kredit-
kartengarantie und erhält nach Unterzeich-
nung einer Bestätigung den Rückerstattungs-
betrag sofort im Geschäft.

3. Zollüberprüfung und Bestätigung: Bei 
der Ausreise legt der Tourist die Waren, den 
Antrag, die Rechnung und seinen gültigen 
Ausweis dem Zoll vor. Nach erfolgreicher 
Prüfung bestätigt der Zoll den Antrag mit 
Stempel.

4. Überprüfung durch die Rückerstattung-
sagentur: Nach Vorlage der Dokumente wird 
die Pre-Autorisierung aufgehoben. Bei 
Nicht-Erfüllung der Bedingungen wird der 
vorab gezahlte Betrag zurückgebucht.

STEUERRÜCKERSTATTUNG BEI AUSREISESTEUERRÜCKERSTATTUNG BEI AUSREISE

Gültiger Personalausweis
Rechnung der 
erstattungsfähigen Waren

Einkauf in den 
steuererstattungsfähigen 
Geschäften

"Antragsformular für 
Steuerrückerstattung" 
anfordern

Zollüberprüfung und 
Bestätigung

Steuererstattung durch 
Agentur

Rückerstattungsfähige 
Waren
"Antragsformular für 
Steuerrückerstattung" 
Gültiger Personalausweis
Rechnung der 
erstattungsfähigen Waren

Vom Zoll überprüfted 
"Antragsformular für 
Steuerrückerstattung"
Gültiger Personalausweis
Rechnung der 
erstattungsfähigen Waren

KAUF- & RÜCKERSTATTUNGSDIENSTKAUF- & RÜCKERSTATTUNGSDIENST

Gültiger Personalausweis
Rechnung der 
erstattungsfähigen Waren
die Kreditkarte mit 
Autorisierungsgarantie

Einkauf in 
steuererstattungsfähigen 
Geschäften

"Antragsformular für 
Steuerrückerstattung" 
anfordern, Barerstattung 
erhalten

Zollüberprüfung und 
Bestätigung

Bestätigung der 
Steuerrückerstattung-
sagentur 

Rückerstattungsfähige 
Waren
"Antragsformular für die 
Ausfuhrsteuerrückerstat-
tung" 
Gültiger Personalausweis 
Rechnung der 
erstattungsfähigen Waren

Vom Zoll überprüfted 
"Antragsformular für 
Steuerrückerstattung"
Gültiger Personalausweis 
Rechnung der 
erstattungsfähigen Waren
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عملة الاسترداد هي الرنمينبي (يوان صيني). هناك نوعان 
من استرداد الضرائب: استرداد نقدي واسترداد ضريبة التحويل 

المصرفي.

إذا كان مبلغ استرداد الضريبة لا  يتجاوز٢٠٠٠٠   يوان، فيمكن 
اختيار طريقة استردادالضريبة كما يريده. إذا تجاوز مبلغ 

استرداد الضريبة ٢٠٠٠٠ يوان، استرداد الضريبة عن طريق التحويل 
المصرفي .

عملية استرداد الضريبة عند المغادرة
 (١) شراء بضائع معفاة من الضرائب. إذا احتاج مسافر إلى 
التقدم بطلب استرداد  الضريبة بعد شراء البضائع في المتجر، 

فيجب عليه/عليها الحصول من المتجر على جدول الطلب 
وفاتورة المبيعات للسترداد الضريبة عند المغادرة. 

(٢) التحقق والتأكيد الجمركي. عند مغادرة  البلاد في 
معبر المغادرة، يجب على المسافرين أخذ زمام المبادرة  
للإعلان للجمارك وقبول  للاشراف الجمركي  مع  بضائع 

استرداد الضريبة وجدول طلب استرداد الضريبة وفاتورة 
مبيعات البضائع و وثائق الهوية الصالحة بتاعه. بعد أن تتحقق 

الجمارك من عدم وجود خطأ، تقوم بتوقيع وختم جدول طلب 
استرداد الضريبة  للمسافرين. 

 تشير وثائق الهوية الصالحة إلى جوازات السفر وبطاقات 
السفر لسكان هونغ كونغ وماكاو وبطاقات السفر لسكان 

تايوان التي تظهر تاريخ الدخول الأخير للمسافرين.
(٣) استرداد الضريبة من قبل الوكالة. يتم التعامل مع 

استرداد ضريبة المغادرة من قبل وكالة استرداد الضرائب 
الموجودة في منطقة الحجر الصحي في ميناء المغادرة.  

يمكن للمسافرين التقدم بطلب استرداد ضريبة القيمة 
المضافة إلى وكالة استرداد الضريبة مع وثائق الهوية  

الصالحة مثل جوازات السفر، وجدول طلب استرداد الضريبة 
للسيّاح مع الختم ، وفاتورة مبيعات البضائع المعفاة من 

الضرائب. 
عملية خدمة "شراء واسترداد" 

(١) شراء بضائع معفاة من الضرائب. إذا احتاج مسافر إلى 
التقدم بطلب استرداد الضريبة بعد شراء البضائع في المتجر، 

فيجب عليه / عليها الحصول من المتجر على جدول الطلب 
وفاتورة المبيعات لاسترداد الضريبة عند المغادرة. 

(٢) ضمانات وتعهدات التفويض المسبق. عند الاستمتاع 
بخدمة "شراء واسترداد" ، يتعين على المسافرين تقديم 

ضمان تفويض مسبق لتشغيل بطاقة الائتمان والتوقيع على 
نموذج موافقة مستنيرة، والحصول على دفعة مقدمة 

تساوي استرداد الضريبة على الفور.
(٣) التحقق والتأكيد الجمركي. عند مغادرة البلاد في 

معبر المغادرة، يجب على المسافرين أخذ زمام المبادرة  
للإعلان  للجمارك وقبول  للاشراف الجمركي  مع  بضائع 
استرداد الضريبة وجدول طلب استرداد الضريبة وفاتورة 

مبيعات البضائع و وثائق الهوية الصالحة بتاعه. بعد أن تتحقق 
الجمارك من عدم وجود خطأ، تقوم بتوقيع وختم جدول طلب 

استرداد الضريبة للمسافرين.  

(٢) لم يتم استخدام أو استهلاك بضائع استرداد الضريبة ؛

(٣) يجب ألا يتجاوز تاريخ المغادرة ٩٠ يوما من تاريخ شراء 
البضائع المعفاة من الضرائب؛

(٤) يجب أن يتم نقل البضائع المعفاة من الضرائب 
بواسطة حمل المسافر أو شحنها خارج البلاد معه.

بناء  على مبلغ فاتورة ضريبة القيمة المضافة العادية 
(تشمل ضريبة القيمة المضافة) لبضائع استرداد ضريبة 

القيمة المضافة عند المغادرة ، اعتبارا من ١ أبريل ٢٠١٩ ،يبلغ 
معدل استرداد الضريبة ١١٪  للمسافرين  الذي ن يشترون 

بضائع معفاة من الضرائب بمعدل ضريبة ٪١٣ ،ويبلغ معدل 
استرداد الضريبة ٪٨ للمسافرين  الذين يشترون بضائع معفاة 

من الضريبة بمعدل ضريبة ٪٩.

:يتم حسابها على النحو التالي

(٤)المراجعة من قبل الوكالة. يمكن للمسافرين التقدم 
بطلب استرداد ضريبة القيمة المضافة إلى وكالة استرداد 
الضريبة في منطقة الحجر الصحي في ميناء المغادرة مع 

وثائق الهوية الصالحة مثل جوازات السفر، وجدول طلب 
استرداد الضريبة للسيّاح  بالختم الجمركي  وفاتورةمبيعات 

البضائع المعفاة من الضرائب. 

إذا كان التدقيق صحيحا، تحرير ضمان التفويض المسبق؛ 
إذا لم يتم استيفاء اللوائح ذات الصلة ، فستقوم الوكالة 

بخصم الدفعة المقدمة من خلال التفويض المسبق.

خطوات للتعامل مع استرداد الضريبة عند المغادرةخطوات للتعامل مع استرداد الضريبة عند المغادرة

خطوات للتعامل مع خدمة تسهيل
 "الشراء والاسترداد"

خطوات للتعامل مع خدمة تسهيل
 "الشراء والاسترداد"

بضائع استرداد الضريبة

جدول طلب استرداد الضريبة 

وثائق الهوية الصالحة

فاتورة المبيعات لاسترداد 
الضريبة

وثائق الهوية الصالحة

 فاتورة المبيعات
  لاسترداد الضريبة

شراء بضائع معفاة من 
الضرائب

حصول على جدول طلب 
استرداد الضريبة

التحقق والتأكيد 
الجمركي

استرداد الضريبة من 
قبل الوكالة

جدول طلب استرداد 
الضريبة مع الختم 

الجمركي

وثائق الهوية الصالحة

فاتورة المبيعات 
لاسترداد الضريبة

شراء بضائع معفاة من 
الضرائب

حصول على جدول طلب 
استرداد الضريبة

والنقود بالرنمينبي

التحقق والتأكيد 
الجمركي

استرداد الضريبة من 
قبل الوكالة

وثائق الهوية الصالحة

فاتورة المبيعات 
لاسترداد الضريبة

تقديم ضمان تفويض 
مسبق لتشغيل بطاقة 

الائتمان بتاعه

جدول طلب استرداد 
الضريبة مع الختم 

الجمركي

وثائق الهوية الصالحة

فاتورة المبيعات 
لاسترداد الضريبة

بضائع استرداد الضريبة

جدول طلب استرداد الضريبة 

وثائق الهوية الصالحة

فاتورة المبيعات لاسترداد 
الضريبة




